KALAMITA

Kalamitni stav vyhlaSuji energetici zpravidla pfi
nadmérné kumulaci poruch v distribu¢ni soustavé
zplsobené klimatickymi jevy. Call-centrum

v takovych pripadech nestiha dostate¢né a véas
odbavovat hlaseni odbératel(.

Snadno, rychle a bezplatné nam vypadek
proudu nahlasite na www.bezstavy.cz.
Zde muzete nahlasiti skuteénosti, které
by mohly pomoci nenadalé neprijemnosti
odstranit (napr. popadané stromy pres
vedeni, apod.). O aktualnim vyvoji
odstranovani poruch budete informovani
formou SMS na Vami uvedeném cisle.

@ @ hitps //bezstavy.cz/# o
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Kalamita
Vazeny kliente,
vase odbémé misto se nachazi v oblasti, ve které
Je z dvodud vysokého mnozstvi poruch
vyhlasen kalamitni stav.
Na odstranéni problému Intenzivné pracujeme.

Dékujeme za pochopeni.

Zpét na hlavni stranku

www.bezstavy.cz

WWW.BEZSTAVY.CZ

PORUCHOVA LINKA
800 850 860

www.cezdistribuce.cz

Mobilni web pro hlaseni
vypadku elektriny,
poruch a kalamit
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Porucha
byla
odstranéna
Mobilni web pro:
Stolni pocitac¢
Notebook
Tablet
Telefon

= 1

=T

[ DISTRIBUCE

SKUPINA CEZ



Nejde Vam proud?

®®G

VASI DOMACNOST POSTIHL
VYPADEK ELEKTRINY

Pri vypadku elektriny nejprve zkontrolujte,
zda se tyka pouze vaseho odbérného
mista nebo i SirSiho okoli, napr. zda se sviti
na chodbé domu ¢i v ulici, kde bydlite.

Zkontrolujte svUj hlavni jisti¢ precvaknutim

do polohy vypnuto/OFF a nasledné do polohy
zapnuto/ON. V pfipadé, Ze se vypadek tyka

pouze vaseho odbérného mista, zkontrolujte
prosim nejprve stav hlavniho jisti¢e pred
elektromérem a take podruzné jistiCe v nemovitosti.
Poruchy zplsobené zavadou na zafizeni

ve vasem vlastnictvi (jistiCe, vnitini elektroinstalace)
odstranuji na vase naklady odborné firmy.

Ovérte, zda jste uhradili veskeré platby za elektfinu.
V pfipadé nesrovnalosti kontaktuje svého
dodavatele elektriny.

Pokud jsou platby v pofadku, v sousednich
objektech se sviti a domaci jistic neni poskozen,
doslo ve vasem odbérném misté bud' k planované
odstavce, nebo k poruse v dodavce elektfiny.

www.bezstavy.cz
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PLANOVANA ODSTAVKA

Kratkodobé preruseni dodavek elektfiny je
zapotrebi v pfipadé oprav a udrzby elektrického
zarizeni, kdy je tfreba zajistit bezpecénost pracovnikdi
v dané lokalité. CEZ Distribuce informuje své
odbératele o planovanych odstavkach proudu
bezplatné e-mailem po vyplnéni formulare na
www.cezdistribuce.cz/sluzba.

V pfipadé, Zze vam informace o odstavce

u CEZ Distribuce chybi, nahlaste vypadek elektfiny
na bezplatném webu www.bezstavy.cz.

Bez registrace i na vaSem mobilnim telefonu.

Staci vyplnit adresu odbérného mista pomoci
nasSeptavace a vzapéti se vam zobrazi oznameni
aktualni odstavky s terminem ukonéeni.

] T 68% @214

Y @ hitps/bezstavycz/v/p ([}
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Planovana odstéavka

Vazeny kliente,
na vasi adrese evidujeme planovanou odstavku,
ktera potrva

od 14.1.2019 07:00 |
do 14.1.2019 15:00
Pfedpokladané Easy obnoveni dodévky
semohou ménit.
Dékujerne za pochopeni.

PORUCHA

Poruchou se rozumi neplanovana udalost, ktera

ma za nasledek poskozeni ¢i omezeni standardniho
provozu zafizeni distribuéni soustavy. Jste-li bez
proudu a vyloucili jste vSechny vySe zminéné
mozné pficiny, nahlaste nam poruchu na
www.bezstavy.cz.

Po vyplnéni adresy mista poruchy pomoci
naSeptavace udejte rozsah (vypadek v celé
ulici, viditelné poskozeni vedeni apod.) a délku
trvani. Nahlaseni poruchy vam bude
bezprostfedné potvrzeno a €EZ Distribuce
vas bude o odstranéni poruchy informovat
prostrednictvim SMS.

e 68% 821213
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Vazeny kliente,
ve vasi lokallté evidujeme poruchu a na jejim
odstranéni intenzivné pracujeme.

Predpoklidany ¢as odstranéni je:
14.1.2019 22:30
Predpokladané casy obnoveni dodavky
se mohou meénit.

Dékujeme za trpélivost

www.bezstavy.cz
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